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 المقدمة

تقارير الرضا. فهما تهتم وزارة الصحة برضا الموظفين وتولي أهمية بالغة لضمان استفادتها القصوى من 
يعتبران أدوات قيمة تساعد الوزارة على تقييم أداءها كمنظمة، وتحديد نقاط القوة والضعف في بيئة العمل. 

كما يمكن لهذه التقارير أن تشير إلى الاحتياجات الخاصة بالموظفين وتوجيه الجهود لتحسين الأداء العام 
  .وتعزيز رضاهم

ني للموظفين من أولوياتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل على تحقيق ذلك تعتبر وزارة الصحة الرضا المه
بيئة العمل الإيجابية. تهدف الوزارة إلى توفير بيئة ز من خلال تبني سياسات وإجراءات تعزز الرضا وتعز

  .عمل تشجع على الابتكار والتطور المهني، وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق طموحاتهم المهنية

  

عتبر استفادة الوزارة من تقارير الرضا أمرًا حيوياً لتحسين أداءها. فهي تستخدم هذه التقارير لتحليل ردود ي
فعل الموظفين واستيعاب توجهاتهم واحتياجاتهم الفردية والجماعية. ثم تقوم الوزارة باتخاذ الإجراءات 

  .والتدابير اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات وتعزيز رضا الموظفين

  

  

 الهدف من الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس درجة رضا الموظفين العاملين في وزارة الصحة وذلك لإتخاذ الإجراءات 
  المناسبة التي تنعكس إيجابا على الأداء الوظيفي للموظفين. 

 

  أهمية الدراسة

  

ѧѧѧѧѧُات اتعѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧط لهامѧѧѧѧѧد محѧѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧѧوعها الѧѧѧѧѧي موضѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧن أهميتهѧѧѧѧѧة، وتكم
  أهمية دراسة رضا الموظفين من خلال . وتتجلى لحكومية اهتمام المؤسسات ا
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إمكانيѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧتفادة منهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧم الخطѧѧѧѧѧط والسياسѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧѧز ولاء وإنتمѧѧѧѧѧاء 
  الموظفين اتجاه الإدارة بما يحقق الأهداف التالية: 

  لديهم من أجل تحقيق أهداف الوزارةتقديم الموظفين أفضل ما . 
 من المحافظة على الخبرات والكفاءات البشرية الموجودة لديها.  تمكين الوزارة 
 دارة في أوقات الأزمات دون النظر إلى المقابل المادي. دعم الموظفين للإ 
 ة والشركاء. لمتلقي الخدموزارة تعزيز وتطوير الخدمات المقدمة من قبل ال 

 

 المنهجية وآلية القياس 

 

 ʦــــ ــــ ــــʜتـ ــــ ــــʦ  الأداة  تʳهʽـ ــــ ــــʧ ثـ ــــ ــــॼʱانة) ومـ ــــ ــــة (الاسـ ــــ ــــʚه الʙراسـ ــــ ــــॼة لهـ ــــ ــــʧ ذو الʺʻاسـ ــــ ــــʦ مـ ــــ ـــى مȞʴـ ــــ ــ ـــها عل ــــ عʛضــ

ــــʛة ل ــــ ʰʵمةالʙʵʱــــ ــــʙق الأداة الʺʶــــ ــــʧ صــــ ــــȘ مــــ ــــ ــــʦ  لʴʱق ــــ ـــا ث ــــ سѧѧѧѧѧѧѧѧتبانة علѧѧѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧѧѧذه الاتعمѧѧѧѧѧѧѧѧيم تѧѧѧѧѧѧѧѧم ودقʱهـ

الموقѧѧѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧوزارة الصѧѧѧѧѧѧحة، وتѧѧѧѧѧѧم مخاطبѧѧѧѧѧѧة  وزارة الصѧѧѧѧѧѧحة جمѧѧѧѧѧѧيعهم  علѧѧѧѧѧѧىمѧѧѧѧѧѧوظفي 
المѧѧѧѧѧديريات بضѧѧѧѧѧرورة تعبئѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتبيان مѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧوظفين  حيѧѧѧѧѧث بلѧѧѧѧѧغ عѧѧѧѧѧدد المѧѧѧѧѧوظفين الѧѧѧѧѧذين قѧѧѧѧѧاموا 

  ).378(بتعبئة الاستبيان 

احتساب المستهدف لعام  % وتم55ة قيمة الأساس حيث بلغت هذه القيم 2021تم اعتماد نتيجة الرضا لعام   
 %. 5 سنوية مقدارها ةبزياد 2022

  

  

  كيفية حساب حجم العينة: 

يعتمѧѧѧѧѧد حجѧѧѧѧѧم العينѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧب للبحѧѧѧѧѧث علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدة عوامѧѧѧѧѧل مثѧѧѧѧѧل: نѧѧѧѧѧوع المجتمѧѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧѧلي، نѧѧѧѧѧوع 
البحѧѧѧѧѧѧث، تكѧѧѧѧѧѧاليف البحѧѧѧѧѧѧث، فѧѧѧѧѧѧروض البحѧѧѧѧѧѧث، أهميѧѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧѧائج، طѧѧѧѧѧѧرق جمѧѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧѧات والدقѧѧѧѧѧѧة 
المطلوبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي البحѧѧѧѧѧث. لѧѧѧѧѧذا فѧѧѧѧѧإن اختيѧѧѧѧѧار العينѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة للبحѧѧѧѧѧث يحتѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧض الخبѧѧѧѧѧرة 

  لحصر هذه العوامل كلها. 

 ن العѧѧѧѧѧѧاملين داخѧѧѧѧѧѧل مبنѧѧѧѧѧѧىمѧѧѧѧѧѧوظفيال جميѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧة نعѧѧѧѧѧѧرف مجتمѧѧѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧѧهفѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذه ال
حسѧѧѧѧѧاب حجѧѧѧѧѧم العينѧѧѧѧѧة سياسѧѧѧѧѧة معتمѧѧѧѧѧدة لѧѧѧѧѧدى الѧѧѧѧѧوزارة يѧѧѧѧѧتم الرجѧѧѧѧѧوع اليهѧѧѧѧѧا ل هنالѧѧѧѧѧك وزارة الصѧѧѧѧѧحة.

  الموقع الإلكتروني: استخدام استخدام مقياس مورغان العالمي ووتتضمن  المناسبة

www.calculator.net/sample-size-calculator.html  
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  وموظفة موظف 860=  وزارة الصحةمجتمع الدراسة : عدد موظفي 

  ) هو عدد مناسب ويمثل مجتمع الدراسة. 378وعند حساب حجم العينة تبين أن (

  

  

  

  

  

 فرضية الدراسة 

اعتمѧѧѧѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧѧѧѧلوب العلمѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧدروس والأسѧѧѧѧѧѧѧس العلميѧѧѧѧѧѧѧة المتبعѧѧѧѧѧѧѧة للوصѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧى 
الهѧѧѧѧѧدف وهѧѧѧѧѧو الإرتقѧѧѧѧѧاء إلѧѧѧѧѧى أعلѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧودة، وهѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧاول الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذه 

  التساؤلات: 

 ؟ ضا الموظفين عن سياسة الوزارةما مدى ر . 1
 ؟ والمسؤول المباشر ما مدى رضا الموظفين عن القيادة . 2
 ؟ رضا الموظفين عن بيئة العمل ما مدى . 3
 ؟ ما مدى رضا الموظفين عن التمكين وإشراك الموظفين . 4
 ؟المكافآت والحوافزما مدى رضا الموظفين عن  . 5
 ؟دى رضا الموظفين عن التدريب ما م  . 6
 ما مدى رضا الموظفين عن الاتصال والتواصل؟  . 7

  
    

  تعريف رضا الموظفين

  

يٌعѧѧѧѧѧѧرف الرضѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظيفي بأنѧѧѧѧѧѧه المشѧѧѧѧѧѧاعر الجيѧѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧѧي تنشѧѧѧѧѧѧأ بѧѧѧѧѧѧداخل الموظѧѧѧѧѧѧف اتجѧѧѧѧѧѧاه عملѧѧѧѧѧѧه 
ووظيفتѧѧѧѧѧѧه التѧѧѧѧѧѧي يشѧѧѧѧѧѧغلها. فيشѧѧѧѧѧѧعر بالإرتيѧѧѧѧѧѧاح والسѧѧѧѧѧѧعادة والسѧѧѧѧѧѧرور أثنѧѧѧѧѧѧاء أداء عملѧѧѧѧѧѧه، ويѧѧѧѧѧѧنعكس 
ذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى أدائѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل بشѧѧѧѧѧكل خѧѧѧѧѧاص وأيضѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧѧى حياتѧѧѧѧѧه كلهѧѧѧѧѧا بشѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧام. 

  يفة تلبي احتياجاته وتوقعاته.ويحدث ذلك عندما يشعر الموظف أن الوظ

لقيѧѧѧѧѧѧѧاس الأداء وتحديѧѧѧѧѧѧѧد نقѧѧѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧѧѧوة والضѧѧѧѧѧѧѧعف فѧѧѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧѧѧة  تعتبѧѧѧѧѧѧѧر قياسѧѧѧѧѧѧѧات الرضѧѧѧѧѧѧѧا أداة قيمѧѧѧѧѧѧѧة
العمѧѧѧѧѧѧل. وتقѧѧѧѧѧѧوم باتخѧѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧѧراءات والتѧѧѧѧѧѧدابير اللازمѧѧѧѧѧѧة لتلبيѧѧѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧوظفين وتعزيѧѧѧѧѧѧز 
رضѧѧѧѧѧѧѧѧاهم والعمѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين الأداء العѧѧѧѧѧѧѧѧام. كمѧѧѧѧѧѧѧѧا تسѧѧѧѧѧѧѧѧعى لتعزيѧѧѧѧѧѧѧѧز التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل والتفاعѧѧѧѧѧѧѧѧل 

مسѧѧѧѧѧتمر مѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧوظفين وتنفيѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧتبيانات منتظمѧѧѧѧѧة لقيѧѧѧѧѧاس مسѧѧѧѧѧتوى الرضѧѧѧѧѧا وتحقيѧѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧѧداف ال
  الاستراتيجية
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 نسبة الرضا العام 

  

بѧѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧѧى تقريѧѧѧѧѧѧر الدراسѧѧѧѧѧѧة وبعѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧتخراج نتѧѧѧѧѧѧائج محѧѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧѧتبيان و اسѧѧѧѧѧѧتخراج نتيجѧѧѧѧѧѧة 
هѧѧѧѧѧѧي  2022الرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام تبѧѧѧѧѧѧين أن نسѧѧѧѧѧѧبة الرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام لمѧѧѧѧѧѧوظفي وزارة الصѧѧѧѧѧѧحة خѧѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧѧام 

بزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة بنسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة  %)60(  وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة حققѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتهدف  .)%62.16(
كѧѧѧѧѧѧذلك يبѧѧѧѧѧѧين الجѧѧѧѧѧѧدول أدنѧѧѧѧѧѧاه نسѧѧѧѧѧѧبة الرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام للمѧѧѧѧѧѧوظفين خѧѧѧѧѧѧلال الѧѧѧѧѧѧثلاث سѧѧѧѧѧѧنوات %).2.16(

عنѧѧѧѧѧد مقارنѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧائج تبѧѧѧѧѧين ان الѧѧѧѧѧوزارة اسѧѧѧѧѧتطاعت رفѧѧѧѧѧع نسѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧوظفين فѧѧѧѧѧي  الأخيѧѧѧѧѧرة.
  .%) 7.16( السابق بنسبةعن العام  2022العام 

  

  السنة
  

  المستهدف  نسبة الرضا العام

2018  28%  50% 
2021   55 %  50%  
2022  62.16%  60%  
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لأول ل االفص  

 

 التوزيع الديموغرافي للعينة 

المعلومات الديموغرافية التالية عن العينة:      )4)،(3)،(2)،(1تبين الجداول (  

 طبيعة العمل . 1
 الفئة الوظيفية  . 2
 الجنس . 3
 سنوات الخدمة في وزارة الصحة. . 4

)1جدول (  

 توزيع العينة حسب طبيعة العمل 

 النسبة المئوية  العدد طبيعة العمل 
 

 نسبة الرضا 

 %4.9 %7.9 30 وظيفية قيادية 
 %14.15 %22.8 86 وظيفة اشرافية 
 % 12.64 %20.4 77 وظيفة إدارية 

 %8.70 %14 53  فنية/ تخصصية ثانية      

0%
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2018 2021 2022

 2021نسبة الرضا العام لموظفي وزارة الصحة خلال عام 
مقارنة بالمستهدفات 2022و   2018و

نسبة الرضا العام المستهدف
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 %21.68 %34.9 132  فنية/ تخصصية أولى 
 

 

  

شاغري الوظائف الفنية / التخصصية الاولى رضا أعلاه يتبين أن نسبة  الجدول والرسم البيانيبالنظر إلى 
كانت نسبة حيث  مقارنة بباقي الوظائف في وزرة الصحةالرضا العام  من %) 34.9(يمثلون أعلى نسبة 

نسبة  شاغري الوظائف القيادية حيث بلغتل كانت أقل نسبة رضا. في حين )% 21.68  ( رضا هذه الفئة
  من حجم العينة.  )%(4.9 الرضا 

  

  )2جدول (

  توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية

  

  الفئة الوظيفية 
  

  نسبة الرضا  النسبة   العدد 

  الفئة الأولى
   

264  69.8 %  43.43% 

  الفئة الثانية 
  

85  22.5%  13.99 % 

  الفئة الثالثة 
  

29  7.7 %  4.79 % 

  

  

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

وظيفية قيادية 

وظيفة اشرافية 

وظيفة إدارية 

تخصصية ثانية / فنية  

تخصصية أولى / فنية

نسبة رضا كل فئة حسب طبيعة العمل

نسبة الرضا  النسبة المئوية 
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يتبѧѧѧѧѧѧين أن نسѧѧѧѧѧѧبة المѧѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧѧѧة  بѧѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧѧى الجѧѧѧѧѧѧدول والرسѧѧѧѧѧѧم البيѧѧѧѧѧѧاني أعѧѧѧѧѧѧلاه

مقارنѧѧѧѧѧة ببѧѧѧѧѧاقي الفئѧѧѧѧѧات الوظيفيѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي وزارة الصѧѧѧѧѧحة رضѧѧѧѧѧا الأولѧѧѧѧѧى يمثلѧѧѧѧѧون أعلѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧبة 

وبلغѧѧѧѧѧت نسѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧѧاهم  % مѧѧѧѧѧن حجѧѧѧѧѧم العينѧѧѧѧѧة 69.8حيѧѧѧѧѧث شѧѧѧѧѧكل مѧѧѧѧѧوظفي الفئѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧى 

حيѧѧѧѧѧѧث رضѧѧѧѧѧѧا  . فѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧين شѧѧѧѧѧѧكل المѧѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة أقѧѧѧѧѧѧل نسѧѧѧѧѧѧبة %) 43.43(

  % من حجم العينة.  4.79بلغت 

)3جدول (  

 توزيع العينة حسب الجنس

 

 الجنس 
 

 نسبة الرضا  النسبة  العدد 

 ذكر 
 

203 % 53.7 33.38 % 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

الفئة الأولى

الفئة الثانية 

الفئة الثالثة 

نسبة الرضا حسب الفئة الوظيفية 

نسبة الرضا النسبة 
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 أنثى 
 

175 % 46.3 28.7 % 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

بالنظر و  ،هم وحاجاتهم وقياس رضاعلى ضʺان الʨʻʱع والʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ الوزارة تʛʴص 

الذكور الذين شاركوا في تعبئة الاستبيان رضا  نسبة الجدول والرسم البياني أعلاه يتبين أنإلى 

الموظفات رضا من نسبة الإناث في حين بلغت نسبة  أعلى  )%33.4 ( في وزارة الصحة

  . % من حجم العينة)28.7 ( الذين شاركوا في الدراسة الإناث

 

  )4جدول (

وزارة الصحةتوزيع العينة حسب سنوات الخدمة في   

 

 سنوات الخدمة في وزارة الصحة 
 

 نسبة الرضا  النسبة  العدد 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

ذكر  أنثى 

توزيع العينة حسب الجنس

النسبة  نسبة الرضا 
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) سنوات 1-5(  
 

71 18.8 % 11.69 % 

) سنوات 6-10(  
 

84 22.2% 
 

13.79 % 

) سنة 11-15(  
 

75 19.8% 12.30 % 

سنة فأكثر  16  
 

148 39.2%  24.33 % 

 

 

 

  

  

  

الوزارة حرصت على أن تقيس رضا الموظفين من كافة  بالنظر إلى الجدول والرسم البياني أعلاه يتبين أن 
وكانت النتيجة ان الموظفين وزارة الصحة في  الفئات الوظيفية فكانت عينة الدراسة لحميع الفئات الوظيفية

من حجم ) %  24.33 ( ، حيث شكلوارضا  سنة فأكثر يشكلون أعلى نسبة 16الذين تتراوح خدمتهم من 
 11.69رضا( ظفين الذين تتراوح خدمتهم بين سنة إلى خمس سنوات أقل نسبة العينة. في حين شكل المو

  .  % من حجم العينة18.8حيث شكلوا   %)
  

  

  

  

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

سنوات ) 1-5(

سنوات ) 6-10(

سنة ) 11-15(

سنة فأكثر  16

نسبة الرضا حسب سنوات الخدمة في الوزارة

نسبة الرضا  النسبة 
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 الفصل الثاني

  

  التحليل وعرض النتائج

  
والʖʶʻ الʺȄʨʯة  ئج الإسॽʰʱان واحʶʱاب الʛؔʱاراتفي تʴلʽل نʱا )  (MOH Surveyبʛنامج تʦ اسʙʵʱام -1

  للأسʯلة الʺʛʢوحة .
  الʵʺاسي للأوزان حʖʶ الʙʳول الآتي : Likertتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس -2
  

  مʦافȖ  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺة

  

  1  2 3 4  5  الʨزن 

 
ومعʙل الʛضا  لاحʶʱاب معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الإسॽʰʱانالاكʶل بʛنامج تʦ اسʙʵʱام -3

  العام عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الإدارة حʖʶ الʺعادلات الʱالॽة :
  معʙل الʛضا للʺʨʴر=مʨʺʳع معʙل الʛضا عʧ ؗل فʛع في الʺʨʴر/ عʙد الفʛوع لؔل مʨʴر

  معʙل الʛضا العام = معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر / عʙد مʴاور الإسॽʰʱان
4-  ʨʱʺل على الʸال حʕس ʛʰأكʲأك ʨابي هʶʴال Ȍسॼة وله رتॽʺأه ʛ ل الىʨصʨفي ال Ȑʛʰؗ ةॽʺة أولى وأه

  أهʺॽة الʙراسة.
 أو رسʦ الأعʺʙة لʨʱضॽح معʙل الʛضا العام Histogram Chartتʦ اسʙʵʱام -5
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 ر الأول: الرضا عن سياسة الوزارةالمحو

  ) 5جدول (

موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
 الرضا

%  
   

حددت 
الادارة العليا 
القيم المتعلقة 

بعملها 
بوضوح 

وتقوم على 
  دعمها

  68.15  66.82  3.41  0  66  120  164  28  العدد

  0  .17  29.4  45.8  .7  النسبة 

يتم اشراكك 
في اعداد 

خطط العمل 
وتطوير 

الرؤيا 
والرسالة 

والأهداف 
  الاستراتيجية

  61.85  57.73  3.09  0  153  81  100  44  العدد

  0  40.5  21.4  26.5  11.6  النسبة 

تحظى آراء 
الموظفين و 
مقترحاتهم 

بإهتمام كبير 
في عملية 

صنع القرار 
  في الوزارة

  57.72  67.80  2.89  0  169  103  86  20  العدد

  0  44.7  27.2  22.8  5.3  النسبة 

تطبق 
الوزارة نظام 

مبنى على 

  66.19  56.96  3.31  0  92  112  139  35  العدد
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معايير محددة 
لتقييم أداء 
الموظفين 

  بشكل دوري

  0  24.3  29.6  36.8  9.3  النسبة 

تتعامل القيادة 
مع الشكاوي 

و مشاكل 
الموظفين 

بشكل فعال 
والاقتراحات، 

استبيانات 
رضى 

  الموظفين

  63.49  54.37  3.17  0  124  101  116  37  العدد

  0  32.8  26.7  30.7  9.8  النسبة

القوانين 
والأنظمة 

والتعليمات 
الخاصة 

بإجراءات 
العمليات 

وتقديم الخدمة 
  واضحه.

  71.43  69.87  3.57  0  62  83  188  45  العدد

  0  16.4  22.0  49.7  11.9  النسبة

هناك بعد 
واضح في 

عملية 
التخطيط 
وتحديد 

الموازنة 
ورؤية 

واضحة 
لتطوير 
  الخدمة.

  63.60  58.99  3.18  0  100  137  114  27  العدد

  0  26.5  36.2  30.2  7.1 النسبة

تتيح الوزارة 
عائد مادي 

مرضي 
  للموظفين

  53.54  85.49  2.68  0  216  84  62  16  العدد

  0  57.1  22.2  16.4  4.2 النسبة

يرى 
الموظف 

كيف يؤثر 
عمله على 
النجاح في 

  الوزارة

  63.54  54.55  3.18  0  122  103  117  36  العدد

  0  32.3  27.2  31.0  9.5 النسبة
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المتوسط 
الحسابي 

  للمحور

   
   

    

3.20  

  6.23 الإنحراف المعياري للمحور

 63.28  نسبة الرضا للمحور

  

  

  

  

  التحليل الكيفي:

) نرى حددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها بوضوح وتقوم على دعمها) الذي يتمثل في (1السؤال رقم (
%) بأن الادارة العليا حددت بوضوح القيم 73.86الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (أن أفراد عينة 

  ).74.2) وانحراف معياري قدره (3.69المتعلقة بعملها وتقوم على دعمها وذلك بمتوسط حسابي يساوي (

ت وتقديم الخدمة لقوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليا) الذي يتمثل في (ا6السؤال رقم (
لقوانين والأنظمة ا %) بأن71.43نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة ( )واضحه.

) 3.57وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم الخدمة واضحه
حور الرضا عن سياسة الوزارة تساوي وعليه فإن نسبة الرضا العام لم ).69.87وانحراف معياري قدره (

63.28  .%  

  

  

 

 

73.86

61.85

57.72

66.19

63.49

71.43

63.60

53.54

63.54

 …وم على حددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها بوضوح وتق

 …ة يتم اشراكك في اعداد خطط العمل وتطوير الرؤيا والرسال

 …لية تحظى آراء الموظفين و مقترحاتهم بإهتمام كبير في عم

 … تطبق الوزارة نظام مبنى على معايير محددة لتقييم أداء

 …عال تتعامل القيادة مع الشكاوي و مشاكل الموظفين بشكل ف

 … القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات

 …ية هناك بعد واضح في عملية التخطيط وتحديد الموازنة ورؤ

تتيح الوزارة عائد مادي مرضي للموظفين

يرى الموظف كيف يؤثر عمله على النجاح في الوزارة

نسبة الرضا لكل عنصر في اللمحور الاول 
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  ثاني: الرضا عن القيادة والمسؤول المباشرالمحور ال

  ) 6جدول (

  

موافق     السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

نسبة 
  الرضا 

تعمل 
القيادة على 

دعم 
ومساندة 
الموظفين 
لتحقيق 
أهدافهم 
  وخططهم

  57.78  27.88  2.89  66  82  91  106  33  العدد

  17.5  21.7  24.1  28.0  8.7  النسبة 

تهتم القيادة 
بإجراءات 
التغيير 
اللازمة 
لتبني 

توقعات 
ومتطلبات 
  الموظفين

  56.03  28.56  2.80  68  93  91  98  28  العدد

  18.0  24.6  24.1  25.9  7.4  النسبة 

سهولة 
الوصول 

الى 
المسؤول 
كما يستمع 
المسؤول 

  لك

  62.75  29.26  3.14  75  52  59  130  62  العدد

  19.8  13.8  15.6  34.4  16.4  النسبة 
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يستجيب 
المسؤول 
  لمتطلباتك

  60.32  42.02  3.02  69  58  90  120  41  العدد

  18.3  15.3  23.8  31.7  10.8  النسبة 

مسؤولك 
المباشر 

يعمل على 
 إعطاء

المعلومة 
والخبرة 
المرتبطة 
بالعمل 
وعدم 

  احتكارها

  72.96  41.83  3.65  34  36  51  165  92  العدد

  9.0  9.5  13.5  43.7  24.3  النسبة

يتم توزيع 
العمل 
المكلف 
  بإنصاف

  63.76  29.35  3.19  56  60  77  127  58  العدد

  14.8  15.9  20.4  33.6  15.3  النسبة

تحرص 
الوزارة 

على متابعة 
مقترحات 
الموظفين 
في ما 
يخص 
تطوير 
  العمال.

  52.43  32.30  2.62  103  70  94  89  22  العدد

  27.2  18.5  24.9  23.5  5.8 النسبة

  المتوسط الحسابي للمحور
   

  

3.04  

  الإنحراف المعياري للمحور
   

63.62 

 60.86  نسبة الرضا العام للمحور
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المباشر يعمل على إعطاء المعلومة والخبرة المرتبطة بالعمل  مسؤولك) الذي يتمثل في (5السؤال رقم (
مسؤول ال%) بأن 72.69) نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (وعدم احتكارها

وذلك بمتوسط حسابي يساوي  المباشر يعمل على إعطاء المعلومة والخبرة المرتبطة بالعمل وعدم احتكارها
وعليه فإن نسبة الرضا العام لمحور الرضا عن القيادة  ).41.83ف معياري قدره () وانحرا3.65(

  .%)  60.86(تمثل والمسؤول المباشر 

 

  

   بيئة العمل: الرضا عن الثالثالمحور ا

  )7جدول (

  

موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
  الرضا 

بيئة العمل مناسبة 
وصحية للموظفين 

(مستوى منخفض من 
  التوتر)

  57.46  33.84  2.87  67  82  86  118  25  العدد

 17.7  21.7  22.8  31.2  6.6  النسبة 

57.78

56.03

62.75

60.32

72.96

63.76

52.43

 …تعمل القيادة على دعم ومساندة الموظفين 

 …تبني تهتم القيادة بإجراءات التغيير اللازمة ل

 …سهولة الوصول الى المسؤول كما يستمع 

يستجيب المسؤول لمتطلباتك

 …ة مسؤولك المباشر يعمل على إعطاء المعلوم

يتم توزيع العمل المكلف بإنصاف

 …تحرص الوزارة على متابعة مقترحات 

لكل عنصر في المحور الثاني نسبة الرضا
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من السهل التعاون مع 
  أعضاء الفريق الآخرين

  70.37  54.49  3.52  19  45  81  187  46  العدد

  5.0  11.9  21.4  49.5  12.2  النسبة 

ثقافة العمل  تسود
  الجماعي في الوزارة

  62.06  60.41  3.10  35  67  125  126  25  العدد

  9.3  17.7  33.1  33.3  6.6  النسبة 

بعض الموظفين ممكن 
  إعتبارهم أصدقاء

  76.46  65.11  3.82  19  22  49  205  83  العدد

  5.0  5.8  13.0  54.2  22.0  النسبة 

زملائي يقدرون قيمة 
  فيهالعمل الذي أقوم 

  71.85  56.15  3.59  27  39  64  179  69  العدد

  7.1  10.3  16.9  47.4  18.3  النسبة

لدي المرونة بأخذ إجازة 
  عندما أحتاج الى ذلك

  72.54  48.73  3.63  31  31  64  174  78  العدد

  8.2  8.2  16.9  46.0  20.6  النسبة

تقوم الوزارة باستمرار 
ضمان توفر اللوازم 
والقرطاسية اللازمة 

كما توفر العدد للعمل
مناسب من اجهزة 

الحاسوب والأنظمة 
  اللازمة لإتمام العمل.

  
  
  
  

  64.18  37.33  3.21  54  57  69  152  46  العدد

  14.3  15.1  18.3  40.2  12.2 النسبة

تعمل الوزارة على 
توفير بيئة مناسبة لدعم 

نشاطات الإبداع 
  والابتكار

  54.07  43.70  2.70  73  87  117  81  20  العدد

 19.3  23.0  31.0  21.4  5.3 النسبة

تعمل الوزارة على 
توفير أمن وسرية 

المعلومات المتعلقة 
  بالموظفين

  66.72  55.27  3.34  33  44  102  161  38  العدد

  8.7  11.6  27.0  42.6  10.1 النسبة

  3.31  للمحورالمتوسط الحسابي 
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 50.56  الإنحراف المعياري للمحور

 % 66.19  نسبة الرضا العام للمحور

  

  

  

) نرى أن أفراد عينة الدراسة قد بعض الموظفين ممكن إعتبارهم أصدقاءأن الذي يتمثل في () 4السؤال رقم (
بمتوسط حسابي  وذلك ممكن إعتبار بعض الموظفين أصدقاءه %) بأن76.46أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (

  ).65.11) وانحراف معياري قدره (3.82يساوي (

  

نرى أن أفراد عينة الدراسة  ).) الذي يتمثل في (لدي المرونة بأخذ إجازة عندما أحتاج الى ذلك6السؤال رقم (
 وذلك بمتوسط حسابيالمرونة بأخذ الاجازات عند الحاجة عالية  %) بأن72.4قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (

   ).48.73) وانحراف معياري قدره (3.63يساوي (

  % 66.19وعليه فإن نسبة الرضا العام لمحور الرضا عن بيئة العمل تساوي 

 

 

 

 

 

 

57.46

70.37

62.06

76.46

71.85

72.54

64.18

54.07

66.72

 …توى مس(بيئة العمل مناسبة وصحية للموظفين 

من السهل التعاون مع أعضاء الفريق الآخرين

تسود ثقافة العمل الجماعي في الوزارة

بعض الموظفين ممكن إعتبارهم أصدقاء

زملائي يقدرون قيمة العمل الذي أقوم فيه

لدي المرونة بأخذ إجازة عندما أحتاج الى ذلك

 … تقوم الوزارة باستمرار ضمان توفر اللوازم

 …عم تعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لد

 …مات تعمل الوزارة على توفير أمن وسرية المعلو

درجة الرضا 
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  المشاركة والتمكين الرابعالمحور 

  ) 8جدول (

  

  

موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
الرضا 

%  

تقوم الوزارة 
بإشراكك في إعداد 

الخطط وآليات 
العمل وأهدافها 

التي تحقق 
استراتيجية ورؤية 
  ورسالة  الوزارة 

  53.49  38.20  2.67  64  107  113  76  18  العدد

  16.9  28.3  29.9  20.1  4.8  النسبة 

توفر الوزارة كافة 
التسهيلات لخدمة 
الأشخاص ذوي 

الإعاقة من حيث 
توفير التسهيلات 
اللازمة لإمكانية 

الوصول الى بيئة 
  العمل

  65.93  45.96  3.30  31  41  123  151  32  العدد

  8.2  10.8  32.5  39.9  8.5  النسبة 

تعمل الوزارة على 
إتباع آليات لتشجيع 

الموظفين على 
المشاركة في 

الأنشطة 
الاجتماعية 
والمسؤولية 
  المجتمعية 

  56.30  46.36  2.81  55  101  98  107  17  العدد

  14.6  26.7  25.9  28.3  4.5  النسبة 

تهتم الوزارة بدعم 
وتمكين المرأة 

ومشاركتها باتخاذ 
القرار حيث توفر 
الوزارة بيئة عمل 
تتمتع المرأة فيها 
  بفرص متساوية

  67.88  57.78  3.4  28  45  96  168  41  العدد

  7.4  11.9  25.4  44.4  10.8  النسبة 
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 3.04  الحسابي للمحورالمتوسط 

 47.7  الإنحراف المعياري للمحور

 % 60.90  نسبة الرضا العام للمحور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر الوزارة الذي يتمثل في () 4السؤال رقم (
) نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص متساوية

بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر بيئة عمل تتمتع المرأة %) بأن الوزارة تهتم 67.88(
  ).57.78) وانحراف معياري قدره (3.4وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( فيها بفرص متساوية

 %).60.90العام لمحور الرضا عن المشاركة والتمكين تعادل ( وعليه فإن نسبة الرضا 

 

  

53.49

65.93

56.30

67.88

تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط وآليات العمل 
رة وأهدافها التي تحقق استراتيجية ورؤية ورسالة  الوزا

عاقة توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة الأشخاص ذوي الإ
الى  من حيث توفير التسهيلات اللازمة لإمكانية الوصول

بيئة العمل

لى تعمل الوزارة على إتباع آليات لتشجيع الموظفين ع
ية المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والمسؤولية المجتمع

قرار تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ ال
رص حيث توفر الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بف

متساوية

نسبة الرضا عن محور المشاركة والتمكين
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  الخامس: المكافئات والحوافزالمحور 

  ) 9جدول (

  

  

  

موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
 الرضا

%   

تعتمد الوزارة 
أسس ومعايير 

محددة ومعلنة في 
منح المكافآت 

والحوافز لضمان 
تطبيق مبدأ العدالة 

  والشفافية 
  
  
  
  

  55.93  35.80  2.80  72 88  82  117  19  العدد

  19.0  23.3  21.7  31.0  5.0  النسبة 

تعتمد الوزارة 
أسس ومعايير 
محددة ومعلنة 
لضمان العدالة 

الفرص وتكافؤ 
بين الموظفين في 
الإحلال الوظيفي 

والترقية والزيادات 
  السنوية

  52.75  36.35  2.64  79  102  89  93  15  العدد

  20.9  27.0  23.5  24.6  4.0  النسبة 

تقوم الوزارة بتقديم 
مكافآت مالية لقاء 

المشاركة في 
  اللجان

  50.63  41.26  2.53  93  81  127  64  13  العدد

  24.6  21.4  33.6  16.9  3.4  النسبة 

توفر الوزارة 
فرصة مواصلة 
التعلم للموظفين 

  وتطوير الذات

   
  العدد

19  141  95  66  57  3.00  45.54  59.95  

 
  النسبة 

5.0  37.3  25.1  17.5  15.1  

  2.74  المتوسط الحسابي للمحور

  4.58  الإنحراف المعياري للمحور
  % 54.81  نسبة الرضا العام للمحور
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) نرى أن أفراد الذي يتمثل في (توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات) 4السؤال رقم (
توفر  فرصة مواصلة التعلم للموظفين %) بأن الوزارة 59.95بنسبة ( الدراسة قد أجابوا بأنهم راضين عينة

  ).45.54) وانحراف معياري قدره (3وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( وتطوير الذات

 %.54.81وعليه فإن نسبة الرضا العام لمحور الرضا عن المكافئات والحوافز تساوي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  السادس: برامج التدريبالمحور 

  ) 10جدول (

55.93

52.75

50.63

59.95

ي تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة ف
أ منح المكافآت والحوافز لضمان تطبيق مبد

العدالة والشفافية 

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة 
ين في لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظف

يةالإحلال الوظيفي والترقية والزيادات السنو

اركة تقوم الوزارة بتقديم مكافآت مالية لقاء المش
في اللجان

ين توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظف
وتطوير الذات

درجة الرضا عن محورالمكافئات والحوافز 
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موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

  %درجة الرضا 

تقوم الوزارة 
بمراجعة 

برامج وخطط 
التدريب 
الخاصة 

بالعاملين 
وتحديد 

الاحتياجات 
التدريبية  لبناء 

قدرات 
  ومهارات

  
  
  
  
  
  

  64.44  28.17  3.22  35  83  110  63  87  العدد

  9.3  22.0  29.1  16.7  23.0  النسبة 

تقوم الوزارة 
بتوعية 

الموظفين 
الجدد بالقوانين 

والأنظمة 
  التعليمات

  64.76  22.83  3.24  44  75  86  93  80  العدد

  11.6  19.8  22.8  24.6  21.2  النسبة 

وقت عقد 
الدورات 
التدريبية 

  مناسب

  66.19  27.92  3.31  32  68  106  95  77  العدد

  8.5  18.0  28.0  25.1  20.4  النسبة 

تعقد الوزارة 
العديد من 

الورش 
التوعوية في 

مختلف 
المواضيع مثل 

الأنظمة 
الإدارية 

ومفاهيم التميز  
  وغيرها.

  63.76  30.63  3.19  36  72  120  85  65  العدد

  9.5  19.0  31.7  22.5  17.2  النسبة 

  3.24  المتوسط الحسابي للمحور

 27.39   الإنحراف المعياري للمحور
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   نسبة الرضا العام للمحور

64.79 % 

  

  

  

  

  

) نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا وقت عقد الدورات التدريبية مناسبالذي يتمثل في () 3السؤال رقم (
للموظفين وذلك بمتوسط  تعقد الدورات التدريبية بوقت مناسب%) بأن الوزارة 66.19بنسبة ( راضينبأنهم 

وعليه فإن نسبة الرضا العام لمحور الرضا عن  ).27.92) وانحراف معياري قدره (3.31حسابي يساوي (
 % 64.79برامج التدريب التي تنفذها الوزارة تساوي 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

64.44

64.76

66.19

63.76

تقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب 
ريبية  الخاصة بالعاملين وتحديد الاحتياجات التد

لبناء قدرات ومهارات

وانين تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد بالق
والأنظمة التعليمات

وقت عقد الدورات التدريبية مناسب

 تعقد الوزارة العديد من الورش التوعوية في
يم مختلف المواضيع مثل الأنظمة الإدارية ومفاه

.التميز  وغيرها

نسبة الرضا عن محوربرامج التدريب 
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  السابع: الرضا عن الاتصال والتواصلالمحور 

  ) 11جدول (

  

موافق  السؤال
  بشدة 

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة

الانحراف   المتوسط 
  المعياري 

درجة 
 الرضا

%   

تتواصل الإدارات 
العليا مع الموظفين  

بشكل دوري من 
خلال (الاجتماعات 

اللقاءات /التعاميم /
الموقع الالكتروني /

الداخلي/البريد 
الالكتروني/ او اي 

وسائل اتصال 
  اخرى...)           

  

  59.95  22.63  3.00  64  83  104  44  83  العدد

  16.9  22.0  27.5  11.6  22.0  النسبة 

توفر الوزارة 
الوسائل المختلفة 

التي تضمن وصول 
الموظفين إلى 

المعلومات التي 
يحتاجونها في الوقت 

  المناسب

  65.24  26.31  3.26  38  73  106  74  87  العدد

  10.1  19.3  28.0  19.6 23.0  النسبة 

تطبق الوزارة 
سياسات تشجع على 

  63.70  33.52  3.19  32  88  115  64  79  العدد
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نشر وتبادل المعرفة 
  والمعلومات

  8.5  23.3  30.4  16.9  20.9  النسبة 

المحتوى المنشور 
عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي 
الذي تستخدمه 

الوزارة متناسق 
ومتكامل وتتم ادارته 

من قبل جهة وحدة 
في الوزارة و 

تخضع للمراجعة 
  المستمرة

  65.61  39.87  3.28  31  57  139  77  74  العدد

  8.2  15.1  36.8  20.4  19.6  النسبة 

  3.18  المتوسط الحسابي للمحور

  7.67  الإنحراف المعياري للمحور
  % 63.62  نسبة الرضا العام عن المحور
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  التحليل الكيفي

(الذي يتمثل في (المحتوى المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة  4السؤال رقم (
متناسق ومتكامل وتتم ادارته من قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع للمراجعة المستمرة) نرى أن أفراد 

محتوى متناسق ومتكامل  %) بأن الوزارة تستخدم65.61عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم راضين بنسبة (
للمنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتتم ادارته من قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع للمراجعة 

وعليه فإن نسبة الرضا  ).39.87) وانحراف معياري قدره (3.28المستمرة وذلك بمتوسط حسابي يساوي (
  %.63.62الاتصال والتواصل تساوي  العام لمحور الرضا عن

  

  النتائج:

  نسبة الرضا العام للموظفين

  )12جدول (

  

  

لكل  نسبة الرضا المحور
   %محور

  %63.28  ر الأول: الرضا عن سياسة الوزارةالمحو
  %60.86 رالمحور الثاني: الرضا عن القيادة والمسؤول المباش

     %66.19 المحور االثالث: الرضا عن بيئة العمل 
  %60.90 والتمكينالمحور الرابع المشاركة 

  %54.81 المحور الخامس: المكافئات والحوافز
  %64.79 المحور السادس: برامج التدريب

59.95

65.24

63.70

65.61

ري تتواصل الإدارات العليا مع الموظفين  بشكل دو
الموقع /التعاميم /اللقاءات /الاجتماعات (من خلال 

 … او اي/ البريد الالكتروني/الالكتروني الداخلي

ول توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وص
قت الموظفين إلى المعلومات التي يحتاجونها في الو

المناسب

المعرفة  تطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل
والمعلومات

ي المحتوى المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماع
ته الذي تستخدمه الوزارة متناسق ومتكامل وتتم ادار
 …ة من قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع للمراجع

نسبة الرضا عن الاتصال والتواصل 
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  %63.62 المحور السابع :الرضا عن الاتصال والتواصل
  %6 .62 عام عن جميع المحاور نسبة الرضا ال

  

  

  

  

حقق اعلى ) الرضا عن بيئة الوزارة(الذي يتمثل في ( )3رقم (محور اليبين الجدول و الرسم البياني أعلاه ان 
 64.79) الذي يتمثل في (برامج التدريب ) بنسبة ( 6ويليه محور رقم (%)  66.19(نسبة رضا وهي 

  %).54.81حقق أقل نسبة رضا (حيث المكافئات والحوافز ) الذي يتمثل في 5رقم (محور مقارنة ب.%)

  

  

63.28
60.86%

66.19%

60.90%

54.81%

64.79%63.62%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

:  المحور الأول
الرضا عن 

سياسة الإدارة 

 :المحور الثاني
الرضا عن 

القيادة 
والمسؤول 

المباشر

 :المحور االثالث
ة الرضا عن بيئ

العمل 

المحور الرابع 
المشاركة 
والتمكين

المحور 
:  الخامس

المكافئات 
والحوافز

المحور 
: السادس

برامج التدريب

 المحور السابع
الرضا عن :

الاتصال 
والتواصل

معدل الرضا لكل محور
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 الملحقات:

  
  وزارة الصحة

  )2022(الموظفين قياس احتياجات ورضا 
  
 

 عزʈزي الموظف/ الموظفة،

وȌعد،تحية طيبة   

 بأن المعلومات والإجابات المقدمة ستعامل Ȋسرʈة  الإسȘبانةتعبئة ب التكرم نرجو
ً
امة تالمرفقة بɢل موضوعية وشفافية، علما

س الوزارة والذي سʋنعكࢭʏ ومعاݍݨة نقاط الضعف والارتقاء بالموارد الȎشرʈة  الأداء والتقييم وتحس؈نالبحث  وذلك لغايات

 عڴʄ تحقيق الأɸداف
ً
قارب الإجابة عٔڈا ما ي مدة ق ستغر Ȗ ) سؤال و41(من ɸذه الاسȘبانة تتɢون ، المɴشودة بإذن الله إيجابا

للتكرم باݝݰافظة عڴʄ الموضوعية والشفافية ࢭȖ ʏعبئة الإجابات. ،يقةدق )15(  

 أولاً: معلومات عامة:
      رقم الهاتف (اختياري): :الاسم (اختياري)

       البريد الإلكتروني(اختياري)
  أنثى.  ذكر.  الجنس:

 سنة.  31 - 40  سنة.  21 – 30  سنة. 20أقل من    العمر: 
   41 - 50 .سنة   51 .سنة فأكثر    
  بكالوريوس   ماجستير   وراهدكت   المستوى التعليمي: 

   دبلوم عالي   بلوم كليات مجتمعد    ثانوية  
       

   بها:تعمل ثانياً: ماهي المديرية التي 
 الأوبئة ادارة  
 

 الرعاية الصحية ادارة 

 الشؤون الإدارية ادارة  
 

 العطاءات الخاصة وحدة 

 الشؤون الفنية للمستشفيات ادارة  الخدمات ادارة  

 الشؤون المالية ادارة  الأزمات مديرية 

 الاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مديرية  التحول الالكتروني و تكنولوجيا  مديرية
 المعلومات 
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 تراخيص المهن و المؤسسات الصحية مديرية  ادارة المشاريع و التخطيط و التعاون   مديرية  
 الدولي   

 مديرية الموارد البشرية  
 

 مديرية طب الاسنان 

             مديرية الرقابة و التدقيق الداخلي    مديرية الشؤون القانونية  

 مديرية التطويرالمؤسسي وضبط الجودة     ة و المالية مديرية الشؤونʈالإدار 

  

 مديرية الأبنية و الصيانة    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 

 
  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 

 
 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 

 
  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
  ةʈالنقلمدير 

 

  ةʈضمديرʈالتمر 

  مديرية السياحة العلاجية   :(أذكرها)أخرى 

 الفئة الوظيفية 

 

 المستوى الإداري 

  

 دد سنوات الخدمةع  

سنوات  1-5  6-10 
 سنوات

سنة 11-15 سنة فأكثر 16   

 

  1  2  3  4  5  )1أدناها ( ) و5العلامة أعلاها ( 
غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الأول: الرضا عن سياسة الوزارة  الرقم

  موافق
غير موافق 

  بشدة
            .حددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها بوضوح وتقوم على دعمها  1

 الفئة الأولى
 

 الفئة الثالثة الفئة الثانية

تخصصية  الاشرافية قيادية 
 أولى

ة تخصصي
 ثانية

 ادارية
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يتم اشراكك في اعداد خطط العمل وتطوير الرؤيا والرسالة والأهداف   2

  الاستراتيجية 
          

في  تحظى آراء الموظفين و مقترحاتهم بإهتمام كبير في عملية صنع القرار  3
  الوزارة

          

كل تطبق الوزارة نظام مبنى على معايير محددة لتقييم أداء الموظفين بش  4
  دوري

          

            القيادة مع الشكاوي و مشاكل الموظفين بشكل فعالتتعامل   5

خدمة القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم ال  6
  واضحه.

          

ير هناك بعد واضح في عملية التخطيط وتحديد الموازنة ورؤية واضحة لتطو  7
  الخدمة.

          

            تتيح الوزارة عائد مادي مرضي للموظفين  8

            يرى الموظف كيف يؤثر عمله على النجاح في الوزارة  9

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الثاني:  الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            تعمل القيادة على دعم ومساندة الموظفين لتحقيق أهدافهم وخططهم  10

            وظفينجراءات التغيير اللازمة لتبني توقعات ومتطلبات المإتهتم القيادة ب  11

            سهولة الوصول الى المسؤول كما يستمع المسؤول لك   12

            يستجيب المسؤول لمتطلباتك  13

عدم ومسؤولك المباشر يعمل على إعطاء المعلومة والخبرة المرتبطة بالعمل   14
  احتكارها

          

            المكلف بإنصافيتم توزيع العمل   15

            تحرص الوزارة على متابعة مقترحات الموظفين فيما يخص تطوير العمال  16

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الثالث: الرضا عن بيئة العمل  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            (مستوى منخفض من التوتر) بيئة العمل مناسبة وصحية للموظفين  17

            من السهل التعاون مع أعضاء الفريق الآخرين   18

            تسود ثقافة العمل الجماعي في الوزارة   19

            بعض الموظفين ممكن إعتبارهم أصدقاء   20

            زملائي يقدرون قيمة العمل الذي أقوم فيه   21

            لدي المرونة بأخذ إجازة عندما أحتاج الى ذلك  22

  لباستمرار ضمان توفر اللوازم والقرطاسية اللازمة للعمتقوم الوزارة   23
  لعمل كما توفر العدد مناسب من اجهزة الحاسوب والأنظمة اللازمة لإتمام ا

          

            رتعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لدعم نشاطات الإبداع والابتكا  24

  تعمل الوزارة على توفير أمن وسرية المعلومات المتعلقة بالموظفين   25
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غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الرابع: المشاركة والتمكين  الرقم
  موافق

غير موافق  
  بشدة

حقق تتقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط وآليات العمل وأهدافها التي   26
  الوزارة استراتيجية ورؤية ورسالة 

          

فير توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث تو  27
  التسهيلات اللازمة لإمكانية الوصول الى بيئة العمل

          

نشطة تعمل الوزارة على إتباع آليات لتشجيع الموظفين على المشاركة في الأ  28
    الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية

          

ر تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توف  29
  الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص متساوية

          

 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الخامس : المكافآت والحوافز  الرقم
  موافق

غير موافق  
  بشدة

 تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في منح المكافآت والحوافز  30
  لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية 

          

رص تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان العدالة وتكافؤ الف  31
  بين الموظفين في الإحلال الوظيفي والترقية والزيادات السنوية

          

            بتقديم مكافآت مالية لقاء المشاركة في اللجانتقوم الوزارة   32

  توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات  33
  

          

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور السادس : برامج التدريب   الرقم
  موافق

غير موافق  
  بشدة

 بالعاملين وتحديدتقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب الخاصة   34
  الاحتياجات التدريبية  لبناء قدرات ومهارات

          

             تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد بالقوانين والأنظمة التعليمات  35

            وقت عقد الدورات التدريبية مناسب  36

نظمة تعقد الوزارة العديد من الورش التوعوية في مختلف المواضيع مثل الأ  37
  الإدارية ومفاهيم التميز  وغيرها.

          

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور السابع الرضا عن الإتصال والتواصل    الرقم
  موافق

غير موافق  
  بشدة

ات تتواصل الإدارات العليا مع الموظفين  بشكل دوري من خلال (الاجتماع  38
ي/ او اي الداخلي/البريد الالكتروناللقاءات /التعاميم /الموقع الالكتروني /

  وسائل اتصال اخرى....)

          

توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين إلى   39
  المعلومات التي يحتاجونها في الوقت المناسب

          

            تطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلومات   40
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ة المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارالمحتوى   41
متناسق ومتكامل وتتم ادارته من قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع 

  للمراجعة المستمرة.

          

 

 

 هل لديك اقتراحات او أفكار للتحسين يمكننا العمل عليها؟ الرجاء كتابته

 

 

 

  

  


